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PRIJEM, VREDNOVAN]JE I DONOSENJE ODLUKA PO ZALBAMA

Napomena:

(dio dokumentiranog procesa ICS PRC 9.7.1- za primanje, vrednovanje i donoSenje odluka po Zalbama,)

Zalba:

zahtjev osobe ili organizacije koja vrsi ocjenjivanje usuglasenosti ili je predmet ocjenjivanja
usuglasenosti, certifikacijom tijelu da ponovo razmotri odluku koju je donijelo u vezi s tim
predmetom.

Zalba na neku odluku koju smo donijeli, a koja moZe biti (ali nije time ograni¢ena):

- odluka o dodjeli certifikata

- odluka o suspenziji i/ili povlacenju certifikata,
- odluka o prekidu poslovne suradnje

- ..idrugo.

PODNOSILAC ZALBE

PoZeljno je da Zalba budu dostavljena §to hitnije u pisanim putem s naznakom ,Zalba“ i s
pripadaju¢im dokazima, informacijama i pojasnjenjima kojima podnosilac Zalbe dokazuje svoje
navode;

Zalba se moZe dostaviti li¢no, putem elektronske poste na e-mail adresu ,info@ics-norm.com ili
putem poste;

POSTUPAK KOJI PROVODI ICS:
Postupak rjeSavanja zalbe se sprovodi kroz sljedece aktivnosti

Informiranje klijenata o Zalbenom postupku se vrsi tako da mu se dostavljaja ,Pravilnik certifikacije
sistema upravljanja“ prilikom davanja ponude za inicijalni ili predstoje¢i nadzorni audit;

Podnosilac Zalbe moZe podnijeti Zalbu na ocjenu usuglaSenosti ICS-u u roku od sedam (7) radnih
dana od dana prijema zvani¢nog izvjestaja o izvr§enom auditu. Zalba se moZe podnijeti u slobodnoj
formi u pisanom obliku.

Prosljedivanje zalbe ICS-u se moze izvrsiti:

- e-mailomili
- direktno posStom.

Po prijemu Zalbe na ocjenu usuglaSenosti PR ili vlasnik procesa kontroliSe kompletnost i
razumljivost Zalbe, kao i uskladenost sa definiranim na¢inom i rokovima u kojima se zalba moze
podnijeti. Prijem svake zalbe treba da bude odmah potvrden podnosiocu Zalbe (putem poste,
telefona ili e-maila). Za potvrdivanje prijema zZalbe odgovoran je PR ili vlasnik procesa. Ako vlasnik
procesa konstatuje nekompetentnost ili nejasnoc¢u u primljenoj zalbi, duzan je da o tome informise
podnosioca zalbe.

Evidentiranje Zalbe podrazumijeva sakupljanje i unoSenje relevantnih podataka u registar Zalbi od
strane PR-a ili vlasnika procesa;

Pracenje zalbenog postupka se vrsi sve dok se ne izvrsi zatvaranje zalbenog postupka

Direktor u pisanoj formi izvjestava podnosioca zalbe o odluci i o pouci o daljem postupku ako je
podnosilac zalbe nezadovoljan predlozenim rjeSenjem.

Direktor s podnosiocem Zalbe utvrduje da li i u kojoj mjeri predmet Zalbe i njegovo rjeSenje treba
da budu javno dostupni.

U slucaju nezadovoljstva odgovorom podnosilac zalbe ima moguénost da se obrati nadleznom
ministarstvu odnosno nadleZznom sudu.

Ako Zelite da dobije vise informacija o nacinu podnoSenja, prijemu, vrednovanju i donoSenju odluka po Zalbi, moZete nas kontaktirati
ina telefon + 387 33 831 550.



