INSTITUT ZA CERTIFICIRANJE SISTEMA INSTITUTE FOR SYSTEM CERTIFICATION

INSTITUT ZA CERTIFICIRANJE SUSTAVA INSTITUT FUR ZERTIFIZIERUNG DER SYSTEME
MHCTUTYT 3A CEPTUPRMKALWY CUCTEMA INSTITUT DE CERTIFICATION DU SYSTEME

PRIGOVOR/ZALBA td/Rev:2/0

PODACI KOJE POPUNJAVA PODNOSILAC ZALBE / PRIGOVORA

Zalba: Zahtjev ICS- u da ponovno razmotri bilo koju nepovoljnu
odluku a koja se odnosi na Zeljeni status certifikacije.

NAPOMENA: U nepovoljne odluke spadaju:

* odbijanje da se prihvati zahtjev za certifikaciju,

* odbijanje da se nastavi audit/ocjenjivanje,

* zahtjevi za korektivnim radnjama,

» promjene u obimu certifikacije,

* odluke da se odbije, suspenduje ili oduzme certifikat, ili
bilo koja druga mjera koja sprjecava sticanje certifikata.

Prigovor: Izraz nezadovoljstva ICS-u, bilo koje osobe ili organizacije
na aktivnosti certificiranog tijela, (izuzev zalbe) na koju se
ocekuje odgovor.

Naziv organizacije:
Ime i pr.e21me Funkcija
podnosioca:
Telefon: Mobitel
Ocekivani rok za odluku

............................... dana, do:.....cccueenreerrneee.nSaLt

o zalbi/prigovoru:

Ocekivano reagiranje certificiranog tijela:

OPIS
(detaljno opisati, ili se pozvati na priloZena dokumenta/problem
koji je prouzrokovao podnosenje prigovora/Zalbe)

Koristiti i dodatni list ako je potrebno!
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INSTITUT ZA CERTIFICIRANJE SUSTAVA INSTITUT FUR ZERTIFIZIERUNG DER SYSTEME
WHCTHUTYT 3A CEFTHMOMKALIAJY CUCTEMA ® INSTITUT DE CERTIFICATION DU SYSTEME
Podaci o Zalbi/prigovoru koje popunjava odgovorno lice iz ICS-a: Izd/Rev: 2/0
Nacin dostavljanja Zalbe/prigovora (posta,e-mail, fax): Kvalifikacija primljenog dokumenta

(zalba,prigovor):
Datum prijema Zalbe/prigovora: Datum izvjeStavanja podnosioca o prijemu:

Pozicija klijenta koji se Zalio ili na koga se Prijedlog osnovanosti Zalbe:
odnosi prigovor:

Podaci koje popunjava direktor ICS-a:

Ime predsjednika Komisije za rjeSavanje Zalbe/prigovora: Datum do koga Komisija treba da podnese izvjestaj:

Imena ¢lanova Komisje za rjeSavanje Zalbe/prigovora:

IZVJESTAJ KOMISIJE:

Predsjednik komisije

(potpis)

Datum:

PRAVNI LIJEK :

Lista priloZenih dokumenata:
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