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SVRHA DOKUMENTA

Svrha ovih pravila je propisivanje jedinstvenog nacina provodenja certifikacijskih audita sistema
upravljanja, pracenja odrzavanja certificiranog sistema, rjeSavanja Zalbi i prituzbi, te prava i
obaveza ICS-a i organizacije koja je nositelj certifikata ICS-a. Pravila se primjenjuju za sve
postupke certificiranja za bilo koji sistem upravljanja, a sve organizacije koje Zele imati
certificiran sistem od ICS-a imaju jednake moguc¢nosti i prava tokom cijelog postupka. Pravila
sluZe za informaciju organizacijama koje se Zele prijaviti za certificiranje ICS, obavezna su za sve
zaposlenike i saradnike ICS-a. Organizacije koje Zele biti klijent ICS-a ugovorom se obavezuju na
prihvatanje ovih pravila. Ova pravila su dio svake ponude/ugovora pri ¢emu se pod Ugovorom
smatra ponuda prihvacena i potvrdena od klijenta, na isti naCin kao i zakljuCen ugovorni
sporazum verifikovan od klijenta i ICS-a.

Ovaj Pravilnik pokriva sve vrste certifikacija sistema u skladu s medunarodnim i nacionalnim
standardima, ukljucuju¢i privatne standarde, certifikaciju proizvoda u skladu s EQTM ili
specifikacijama, zahtjevima ili tehnickim pravilima. Ovaj Pravilnik se primjenjuje u svim fazama
procesa certifikacije ili procesa provodenja audita, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuci se na na
ponude, ugovore, narudzbenice i radne naloge, planove i dopune ugovorene izmedu ICS-a i
klijenta, osim ako je izriCito dogovoreno drugacije u pisanom obliku ili je drugacije propisano
zakonom. Ovaj Pravilnik o provodenju audita i certifikaciji stupa na snagu odmah nakon objave i
vrijedi sve dok se ne izda i objavi nova verzija.

PODRUCJE PRIMJENE

Proces se primjenjuje u ICS-u s odredbama iz ugovora zakljuCenim izmedu ICS-a i klijenta.

Sam proces certifikacije sistema upravljanja klijenta uskladen je sa zahtjevima standarda
ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC 27006-1:2024, I1SO 50003:2021 kao i svim ostalim povezanim
pripadaju¢im standardima, normativnim dokumentima IAF MD i pravilima definisanim od
IQNet-a. ICS kontinuirano prati rad IAF-a i IQNet te primjenjuje u svom radu pravila i preporuke
[AF-a u onom dijelu koji je primjenjiv u radu ICS-a. Primijenjeni sistem upravljanja obuhvata sve
aktivnosti ICS-a u definisanom podrucdju i osigurava primjeren nivo kvaliteta ponudenih usluga.

VEZA SA DRUGIM DOKUMENTIMA

RU 02 - definisano dokumentom ,referentni dokumenti i zakonska regulativa u sistemu
rada ICS-a“.

DEFINICIJE I SKRACENICE

RU 01- definisano dokumentom “definicije i skracenice*.

JEZIK U POSTUPKU CERTIFIKACIJE

ICS provodi audite radi ocjene usaglasenosti, odnosno certifikacije, na lokalnom ili engleskom
jeziku. U slucaju da je klijent s drugog govornog podrudja, ili u slucaju da je angaZovan auditor
koji ne govori lokalni jezik, certifikaciji ¢e prisustvovati i prevodioci koji ¢e biti angaZovani od
ICS-a, s ciljem kako bi se omogucila nesmetan i profesionalni audit sistema upravljanja.

Rev. 01/25 u primjeni od 24.03.2025.
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Potencijalni podnosilac zahtjeva za certifikaciju (Narucilac) - organizacija informira se o procesu
www.ics-norm.com Potetno certifikacije, o dodjeli i odrzavanju certifikata, pravima i obavezama organizacije za certifikaciju i
:Lg;ﬁi‘;‘m informisanie certificirane organizacije, rjeSavanju Zalbi, prigovora, cijenama i drugim relevantnim ¢injenicama
) (npr. reference organizacije za certifikaciju i sl.), upravljanja (u daljem tekstu: Prijava) se
preuzima sa sajta ili se na zahtjev organizacije, dostavlja
Prijava za Dostavljanjem popunjenog obrasca Prijava - Zahtjev, organizacija se izja$njava upoznatosti s
certifikaciju Pravilima certifikacije sistema upravljanja i prijavljuje se za certifikaciju
‘ ICS preispituje dostavljeni "Upit za ponudu" sa stanovi$ta nepristrasnosti i osnovanosti zahtjeva
i mogucnosti da sprovede certifikaciju za trazeni predmet certifikacije. Pri preispitivanju ICS
Preispitivanje utvrduje .svoju kompe-tentx?ost vezanu za osposoblj(lerllost“a-uditoraviz svog Registra allu.iitorna kao i
Upita osposobljenost osoblja koje donosi odluku o certifikaciji za trazeni predmet certifikacije. ICS
odluc¢uje o prihvacanju ili odbijanju Upita i o tome obavjeStava organizaciju. U toku
preispitivanja mogu se od organizacije traziti dopunske informacije

Upit
prihvatljiv

=
i

Izra¢un vremena,
ponuda i ugovor

Prihvacena ponuda
i ugovaranje

_ Imenovanje
tima

Pripremne radnje
za realizaciju
audita

Certifikacija
Fazal

A4

A

NE

Fazall

Certifikacija
Fazall

NE—Pismeno obavjestenje/Kraj ...(arhiva obrazloZenja).

Ako ICS ocjeni da se Prijava moze da se prihvati, organizaciji se na osnovu svih relevantnih
podataka iz Prijave i na osnovu dokumenata ICS, dostavlja Ponuda za certifikaciju kojom je
utvrdena cijena usluge certifikacije..

Organizacija dostavlja obavjestenje o prihvacanju/neprihva¢anju Ponude za certifikaciju.
Uslovi realizacije prihva¢ene ponude se preciziraju Ugovorom izmedu ICS-a i organizacije.
Ugovor je osnova za saradnju ICS-a i Narucioca. Sklapaju ga Direktor ICS-a i ovlaSteno lice
Narucioca. Ugovorom se utvrduju svi bitni elementi usluge certifikacije koji nisu regulisani
ovim Pravilima. Potpisivanjem Ugovora ,Naruéilac* postaje ,Klijent,.Poslije sklapanja
Ugovora pristupa se daljim aktivnostima procesa certifikacije. Za pocetak aktivnosti audita
sistema upravljanja organizacija je duzna da dostavi sve traZzene dokumentirane informacije
kojom opisuje dokazuje uskladenost svog sistema upravljanja s referentnim standardom

Za prihvacenu Ponudu, ICS uz prethodnu saglasnost klijenta imenuje vodu i ¢lanove audit
tima. Audit tim u se osigurava dovoljno vrmena i osiguravaju se potrebne radne informacije i
dokumenti kako bi se pripremili za proces sprovodenja audita u skladu sa certifikacijskim i
akreditacijskim zahtjevima.

Certifikacijski audit pocinje u Fazi 1 koji obuhvata pregled dostavljene dokumentacije i
posjetu klijentu radi upoznavanja s ostalom dokumentacijom, stepenom sprovodenja sistema
upravljanja (npr. interni auditi, preispitivanje od strane rukovodstva, mjerama ZNR, tajnosti
informacija,...itd) te organizacijom Klijenta u cjelini. Tako se razjasnjavaju eventualne razlike u
razumijevanju izmedu Klijenta i ICS-a i priprema i usaglasava Audit plan koji predstavlja plan
aktivnosti za certifikacijski audit u Faza 2. O rezultatima audita u Fazi 1 vode se odgovarajuci
zapisi, koji se dostavljaju ICS-u i klijentu.

Ako se u Fazi 1 utvrde neuskladenosti,
iste moraju biti otklonjene prije pocetka realizacije u Fazi 2!

Faza 2 se izvodi prema Audit planu koji su ICS i klijent prethodno usaglasili i verifikovali

Na osnovu Izvjestaja s audita , prijedloga audit tima i ostalih relevantnih ¢injenica (prigovori,
Zalbe, zakonska regulativa, informacija o izmirenju svih troskova sprovedenog postupka...)
dobivenih pregledom postupka certifikacije ICS donosi odluku o dodjeli Certifikata.

Odluka o Certifkat se
certifkaciji dodjeljuje
A
A

Ako Klijent Zeli produZenje vaznosti certifikata
prijavljuje se tri mjeseca prije isteka vazenja
certifikata sa Zahtjevom za obnavljanje certifikata.

Dodjela certifikata

v

Nadzorni auditi

v

Recertifikacija

-]

Certifikat vazi tri godine. U tom periodu klijent je duzan
da primjenjuje i odrzava nivo priznatog sistema
upravljanja u skladu sa zahtjevima referentnog
standarda, da prihvati nadzor i da obavjeStava ICS o
promjenama u sistemu. ICS sprovodi nadzor nad
certificiranim sistemom upravljanja. Redovni nadzor
se izvodi najmanje jednom godi$nje, u roku manjem od
12 mjeseci odnosno 24 mjeseca od dana donoSenja
odluke u certifikaciji. Nadzorni auditi su auditi na licu
mjesta, ali nije neophodno da budu auditi cijelog
sistema. ICS na osnovu IzvjeStaja o nadzoru donosi
odluku o zadrzavanju, redukovanju opsega certifikacije,
suspenziji ili povlacenju certifikata
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4.  PROCES CERTIFIKACIJE SISTEMA

4.1. ICS sprovodi audite i certifikaciju sistema upravljanja prema sljede¢im
standardima i/ili smjernicama:

o ISO 9001 Kvalitetom,

. ISO 14001 Zivotnom sredinom/oKkolis,

. ISO 45001 Zdravljem i sigurnosti na radu,
. [SO 22000 /JHACCP 2022 Sigurnosti hrane,
. ISO 37001 Protiv podmicivanja,

. [SO 22301 Kontinuitetom poslovanja,
. [SO 13485 Medicinskom opremom,
. [SO 27001 Sigurnosc¢u informacija,

. [SO 22301 Sigurnost i otpornost,

. [SO 50001 Energijom,

. [SO 10002 Zadovoljstvom korisnika,

o IFS Food,

. [SO 41001 OdrZavanjem objekata i opreme,

. ISO 22716 Kozmetika- Dobra proizvodacka praksa (GMP),
. Itd.

Napomena:
Kada se navode nedatirani standardi i druga dokumenta primjenjuje se najnovije izdanje
referentnog dokumenta. U periodu tranzicije/migracije vaZi i prethodno izdanje dokumenta.

4.2. UnutrasSnja organizacija

ICS je kroz svoju dokumentaciju jasno definisao svoju organizacionu strukturu, pokazujuci kroz
dokumentovani Pravilnik o sistematizaciji i organizaciji ICS PRA 01, kao i Ugovore o radu u
kojem su detaljno navedene duZnosti, odgovornosti i ovlastenja rukovodstva, kao i drugog
certifikacijskog osoblja i svakog komitenta.

4.3. Ljudski resursi

ICS ima na raspolaganju dovoljan broj kompetentnog osoblja za pravilno obavljanje poslova iz
svoje nadleznosti. Ljudske resurse Cine:

e Stalno zaposleno osoblje,
e Vanjski saradnici, i
o Tehnicki eksperti i ostalo osoblje.

Ostale duznosti, odgovornosti i ovlastenja osoblja ICS-a koji su angaZovani po ukazanoj potrebi
utvrdene su internim dokumentima.
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4.4. Sistemi upravljanja
Sistemi upravljanja ICS-a se zasnivaju na zahtjevima standarda:

e I[SO/IEC 17021-1:2015 engl. “Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems

e [SO/IEC 27006-1:2024 engl. “Information security, cybersecurity and privacy protection - Requirements
for bodies providing audit and certification of information security management systems information security
management systems”,

e ISO 50003:2021 engl. “Energy management systems - Requirements for bodies providing audit and
certification of energy management systems®,

e [SO/IEC 17065:2012 engl. “Conformity assessment - Requirements for bodies certifying products,
processes and services”, kao i odgovaraju¢im ostalim dokumentima(IQNet), kao i obavezuju¢im EA/IAF
dokumentima i IFS pravilima.

4.5. Certifikacija/AKkreditacija:

Certifikacija je potvrda "treCe strane" da su ispunjeni zahtjevi npr. medunarodnih standarda,
industrijskih specifikacija ili tehnickih pravila. Certifikacija se temelji na ocjeni uskladenosti u
kojoj se provjerava ispunjenost zahtjeva. Predmet takvih procjena mogu biti, na primjer,
proizvodi, projekti, procesi ili sistemi upravljanja. Svoju kompetentnost za obavljanje poslova
certifikacije sistema upravljanja ICS dokazuje prateci sve zahtjeve vezane za proces akreditacije.

Akreditacija predstavlja ocjenu tree strane, koja se odnosi na tijelo za ocjenjivanje
uskladenosti, a kojom se daje formalni dokaz njegove osposobljenosti za obavljanje odredenih
zadataka ocjene uskladenosti!

4.6. Principi poslovanja

ICS obavlja proces certifikacije na nacin koji osigurava visok stepen javnog povjerenja i
vjerovanja da se obavlja nepristrasno i kompetentno. Strane koje su zainteresirane za
certifikaciju su:

Nasi postojeci klijenti,

Vladina tijela i Nevladine organizacije,
Potrosaci i drugi predstavnici javnosti,
Ostale zaineresovane strane.

ICS je definisao smjernice na bazi principa koji pruZaju povjerenje svim stranama da sistem
upravljanja ispunjava specificne zahtjeve:

Nepristrasnost,
Kompetentnost,
Odgovornost,

Otvorenost,

Povjerljivost,

Reagovanje na prigovore i
Pristup zasnovan na riziku.
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IZJAVA RUKOVODSTVA

ICS je pouzdan partner koji provodi usluge certifikacije zasnovane na medusobnom
povjerenju. Drustvo podrZava naprednu kulturu certifikacijske usluge te promovise pruZanje
usluga s dodanom vrijednoscu.

Nase usluge zasnivaju se na etickom, profesionalnom i partnerskom odnosu te otvorenoj
komunikaciji sa svim uklju¢enim stranama $to u konacnici dovodi do poboljsanja efikasnosti,
povecanoj trZisnoj konkurentnosti i stvara pretpostavku za odrZivi rast i razvoj nasih
klijenata.

Nasa usmjerenost na klijenta, afirmativni pristup i posvecenost najvisim profesionalnim
standardima dovode do povecanja efikasnosti te ostvaruje vecu efektivnosti i efikasnost kroz
savladavanje raznih trZisnih ogranicenja i smanjuje rizike u poslovanju.

Osjetljivi smo prema potrebama trZista i istinski vjerujemo u partnerske odnose koje
razvijamo i na njima ustrajno radimo. Svaki klijent nam je iznimno vaZan i nas cilj je provesti
cijeli certifikacijski proces kroz pozitivno iskustvo.

Kroz na$ doprinos pomaZemo klijentima unaprijediti vrijednost proizvoda ili usluga te
postizati konkurentske prednosti i stvaranje ukupnog povjerenja. Svi postupci imaju za cilj
smanjiti Stetnost zdravstvenog i okoliSnog uticaja njihovih proizvoda i procesa na korist
drustva u cjelini.

Misija

ICS je posveéena pruZanju visokih etickih i profesionalnih usluga orijentisanih na kupce i
njihove potrebe koje c¢e doprinijeti poboljsavanju njihovih poslovnih rezultata, dostignuéa i
uspjeha! Nasa misija je osigurati svim svojim partnerima potpuni osjecaj vrijednosti i
postovanja! PruZanjem usluga obuka za sisteme upravljanja podsticemo i ohrabrujemo
organizacije svih vrsta i velicina da podiZu kulturu rada i da poboljSavaju efektivnost svojih
poslovnih procesa. PruZanjem navedenih usluga aktivno sudjelujemo u stvaranju boljeg
poslovnog okruZenja za sve subjekte, a stalnim poveéanjem kvaliteta usluga uticemo na
povecanje povjerenja zainteresiranih strana da poslove obavljamo profesionalno i posteno.

Vizija

ICS je posvecena pruZanju usluga koje ce stvarati vrijednosti od javnog interesa, kako
klijentima tako i drustvu, kroz ispunjavanje svih medunarodnih nacela zastite okolisa,
sigurnosti na radu i drustvene odgovornosti! ICS Zeli da bude jedan od kljucnih aktera u
stvaranju i odrZavanju infrastrukture kvaliteta tako sSto ¢e da:

e prepoznaje potrebe zainteresiranih strana,

e prihvata zahtjeve relevantnih standarda,

e aktivno sudjeluje u razvijanju novih Sema za certifikaciju sistema upravljanja i osoba
e osigura korisnicima nova znanja i inoviranje postojecih.
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5. PRAVNAIUGOVORNA PITANJA

5.1. Zakonska odgovornost

ICS je potpuno nezavisni i nepristrani pravni entitet, i kao takvo je pravno odgovorno Drustvo za
sve svoje certifikacijske aktivnosti, registriran prema Zakonima Bosne i Hercegovina, a pod
brojem Br 04/1-17-1-UPJR/1-5188-1/12 (od 02.10.2012); RjeSenje o izmjenama podataka Broj:
065-0-Reg-18-001525 od 02.04.2018.

5.2. Ugovor o certifikaciji

ICS usluge certifikacije obavlja na osnovu sporazuma o certifikaciji (Ugovor) sa svakim
naruciocem kojem se pruzaju aktivnosti certifikacije/audita. Sklapaju ga Direktor ICS- a i
ovlasteno lice ispred organizacije. Ugovorom se utvrduju svi bitni elementi usluge certifikacije i
pravila certifikacije sistema upravljanja, koji nakon potpisivanja postaju obavezujuc¢i za obje
strane. Kada postoji viSe lokacija narucioca onda se Ugovorom obuhvataju sve lokacije koje su
predmet i podrudje certifikacije.

Nakon $to se potpise Ugovor, ,narucioc” postaje i zvani¢no ,Kklijent” usluga ICS-a.

5.3. 0Odgovornost za donosenje odluka o certifikaciji

ICS je odgovoran i nadleZan za odluke, koje se odnose na certifikaciju, ukljuCujuci dodjeljivanje,
odbijanje, odrZavanje, obnavljanje, proSirenje ili smanjenje predmeta i podrucja certifikacije,
suspendovanje ili vra¢anje nakon suspenzije i povlacenje certifikacije.

5.4. Upravljanje nepristrasnoscu

ICS aktivnosti certifikacije sprovodi nepristrasno u skladu s Politikom o nepristrasnosti,
upravlja sukobima interesa i osigurava objektivnost svojih aktivnosti. Imenovana je Komisija za
osiguranje nepristrasnosti i neovisnosti s ciljem da se osigura da se u proces auditiranja i analize
prijetnji/rizika po nepristrasnost koji ukljue odgovarajuce zainteresovane strane radi
djelovanja po pitanjima koji uticu na nepristrasnost, a koji poticu od aktivnosti certifikacije
sistema upravljanja koje provodi ICS.

Identifikovane i dokumentovane su prijetnje po nepristrasnosti, potencijalni rizici kao i metode
za upravljanje nepristranoscu. ICS je kroz Politiku o nepristrasnosti opisao nacin na koji
osigurava visok stepen javnog povjerenja i vjerovanja da se proces certifikacije obavlja
nepristrasno. Politika je javno dostupna na zvani¢nom sajtu ICS-a (www.ics-norm.com).
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5.5. Zakonska odgovornost za finansiranje

ICS ocjenjuje rizik, koji potice od aktivnosti certifikacije i ima odgovarajuce aranzmane (Polisu
osiguranja) za pokrivanje zakonskih odgovornosti, koje nastaju iz poslovanja, u svakoj od
aktivnosti, kao i geografskih podrucja u kojima realizuje svoje operativne aktivnosti. ICS na
osnovu finansijskih izvjeStaja, ocjenjuje svoje finansije i izvore prihoda. Naplatom usluga
certifikacije osigurana je finansijska stabilnost, tako da komercijalni, finansijski ili drugi pritisci
ne narusavaju nepristrasnost u procesu certifikacije. U sve to ima uvid i Komisija za osiguranje
nepristrasnosti. Cijene certifikacije sistema upravljanja ICS obrazuje u skladu s principom
pokrivanja neposrednih troSkova u vezi s certifikacijom (troskovi angaZovanja osoblja koje sudjeluje
u procesu certifikacije i materijalni troskovi) kao i troSkova razvoja djelatnosti certifikacije (obuka,
oprema itd.), a bez stvaranja bilo kakvog dodatnog profita.

5.6. Zakonska odgovornost za informisanje

ICS u svim geografskim podrucjima u kojima radi odrZava i ¢ini javno dostupnim putem sajta
(www.ics-norm.com) informacije koje opisuju zahtjev ISO/IEC 17021-1:2015, t. 8.

Na zahtjev ICS ¢e omoguciti dostupne informacije o:

e Statusu dodijeljenih certifikacija;

e Nazivu, relevantnom normativnom dokumentu, predmetu i podrucju primjene i geografskoj
lokaciji (mjesto i zemlja) za specifi¢nog certificiranog klijenta,

e Politika prepoznatljivosti statusa akreditovanog tijela.

Podaci o vazecim certifikacijama objavljuju se u Registru certificiranih organizacija, koji je na
zahtjev dostupan sa sljede¢im informacijama:

Naziv i sjediste organizacije odnosno dijela organizacije,
Relevantni normativni dokument,

Broj certifikata,

Opseg certifikacije, i

Datum do kojeg certifikacija vaZi.

ICS odrzava aktuelnim Registar s podacima o suspendovanim i povucenim certifikacijama.
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5.7. Zakonska odgovornost za razmjenu informacija

Obaveze ICS-a/ICS je u obavezi da osigura:

Da, osoblje koje sudjeluje u postupcima certifikacije bude kompetentno, nezavisno i
nepristrasno uz postivanje svih profesionalnih nacela;

Da, a u skladu s GDPR-om, ali i na druge nacine osigura ocuvanje povjerljivosti podataka i
informacija do kojih se dode u postupku certifikacije;

Pravovremeno informisanje certificiranih klijenata o promjenama svojih zahtjeva za
certifikaciju i mehanizmima za verifikaciju, te da su se certificirani klijenti usaglasili s
izmijenjenim zahtjevima ukljucujudi i politiku prepoznatljivosti statusa akreditovanog tijela;
Pravovremenu verifikaciju da su se certificirani klijenti usaglasili s izmijenjenim zahtjevima
za certifikaciju;

Javno dostupne informacije o aktivnostima -certifikacije i zahtjevima za certifikaciju
ukljucujuéi prava i obaveze certificiranih klijenata, pozivanje na certifikaciju u
komuniciranju bilo koje vrste i informacije o procedurama i procesima za postupanje u
slu¢aju prigovora i Zalbi, te nacinu sprovodenja politike prepoznatljivosti statusa
akreditovanog tijela;

AZurne informacije o statusu izdatih certifikacija.

Obaveze klijenta/klijent je u obavezi da:

Je usaglasen sa zahtjevima za certifikaciju referentnog sistema upravljanja;
Osigura sve neophodne aranZmane za sprovodenje audita, ukljuujuci uslove za pregled
dokumentacije i pristup svim aktivnostima, lokacijama, zapisima i osoblju za potrebe
procesa certifikacije i rjeSavanje po prigovorima i Zalbama;
Bez odlaganja informise ICS o svim bitnim izmjenama koje mogu da uticu na status
dodjeljene certifikacije, koje se odnose na:
- vlasnistvo, pravne i komercijalne aspekte, organizacioni status, ovlastenja i
organizacionu strukturu;
- organizaciju i rukovodstvo (npr. klju¢no osoblje u upravijanju, donosenju odluka ili
tehnicko osoblje);
- kontakt adrese i sajtove;
- obim poslova u okviru certificiranog sistema upravljanja ;
- glavne promjene sistema upravljanja i procesa;
- dokumentaciju sistema upravljanja;
- specifi¢no za ISMS obavezno je obavjestavanje o promjenama u Izjavi o
primjenljivosti (SoA);
- pojavu ozbiljnih incidenata;
- ozbiljno krsenje zakonske regulative koje zahtjeva ukljucenje relevantnih
regulatornih tijela;
Se poziva na certifikaciju i koristi znak certifikacije u skladu s KGS* - Pravilima za koristenje
certifikacije i/ili znaka certifikacije;
Omoguci uslove za prisustvo posmatraca tokom sprovodenja audita (npr.auditora
akreditacijskog tijela ili auditora na obuci), tamo gdje je potrebno;
Izvrsi pravovremeno placanje troskova procesa certifikacije (certifikacija, nadzorni auditi,
recertifikacija, i svi ostali troskovi koji nastanu u toku vaZenja certifikata);
Naknada u sluéaju neizvrsenja - Ako do (re) certifikacije ili nadzornog audita ne dode iz
razloga koji nisu krivica ICS-a (npr. klijent odustane, ne ispuni potrebne zahtjeve, ne prode
audit, ne dostavi dokumentaciju itd.), ovim Pravilnikom/Ugovorom je predvideno da ICS ima
pravo na naplatu cijelog iznosa u toj godini kao kompenzaciju za angaZman tijela i pokrice
troskova za pripremu, administraciju ili prethodnu provjeru, ¢ak i ako dio procesa
certifikacije nije zavrsena. Ovo se odnosi i ako klijent neopravdano odustane nakon odredene
stadija u procesu.
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6. POSTUPAK CERTIFICIRANJA SISTEMA UPRAVLJANJA

6.1. Uvodne napomene

Osnovni preduslov za certifikaciju je neovisna, nepristrana i objektivna procjena koju provodi
ICS-a. U okviru certifikacije, certifikacijski audit je neizostavni dio procesa koji je koncipiran kao
kontinuirani postupak. On ukljucuje sveobuhvatni audit sistema i naknadni nadzor, koji pokriva
period od najmanje tri godine. Tokom certifikacijskog audita, ICS auditori auditiraju uskladenost
s odgovaraju¢im standardima -normama ili skupovima pravila, obi¢no na lokaciji klijenta.

U iznimnim slucajevima, certifikacija se moze djelimi¢no provesti, nadopuniti ili zamijeniti
auditom na daljinu. Certifikacijski audit se zavrSava izradom izvjeStaja u kojem su
dokumentovani rezultati. Nakon potvrde uskladenosti od ICS-a, izdaje se certifikat koji sadrZzi
informacije o obimu i roku vazenja certifikacije.

6.2. Zaprimanje i provjera ,Upita za certifikaciju“ -
Korak 1

Predstavnik narucioca popunjava "Upit za ponudu”, dostupan na web stranici www.ics-
norm.com, unoseci klju¢ne podatke potrebne za odredivanje traZenog podrucja certifikacije.

Ovaj upit sadrzi osnovne informacije o organizaciji, njenim djelatnostima, lokacijama, vanjskim
ugovornim uslugama, relevantnim standardima ili zakonskim zahtjevima, broju zaposlenih,
broju smjena te organizaciji koja je pruzala konsultantske usluge. ICS moZe dodatne informacije
prikupljati i putem licnog kontakta, pisane korespondencije ili drugih komunikacijskih kanala.

Narucilac je obavezan dostaviti specificne informacije za svaki prijavljeni sistem upravljanja
(Annexe), kao i sve dodatke prijave u slucaju transfera certifikacije. Ovi dokumenti se dostavljaju
putem poSte ili e-maila. PodnoSenjem popunjenog Upita, dostavljenih obrazaca, narucilac
zvanicno aplicira za certifikaciju. ICS-ov menadzZer za certifikaciju (MC), pregleda podneseni upit
i prate¢u dokumentaciju kako bi provjerio ispravnost i dovoljan obim podataka.

OPCIJA 1.
Ako podnosilac Upita ne dostavi traZene dodatne informacije u propisanom roku, smatra se
da je odustao od procesa certifikacije.

OPCIJA 2.

Ako je sistem upravljanja vec certificiran od drugog certifikacijskog tijela, narucilac je
duZan dostaviti kopiju postojecih certifikata, izvjestaje s prethodnih audita i informacije o
statusu ranije utvrdenih neuskladenosti u skladu s dokumentom I[AF MD 2:2023, koji
regulise prijenos akreditiranih certifikata sistema upravljanja.

Nakon analize dostavljenih informacija, ICS procjenjuje njihovu dovoljnost za provodenje audita
i razjaSnjava eventualne nejasnocCe. Posebna paznja posvecuje se mogucem sukobu interesa,
procjeni rizika te dostupnosti resursa potrebnih za audit, uzimaju¢i u obzir lokaciju klijenta,
jezik, djelatnost i druge faktore koji mogu uticati na nepristranost samog postupka.
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Po zavrSetku prijave, ICS-ov MenadZer za planiranje i administraciju (MPA) vrSi zavr$nu
provjeru. Ako ICS nema potrebnu kompetentnost ili kapacitete za sprovodenje certifikacije,
narucilac se obavjeStava o odbijanju prijave uz dokumentovano obrazloZenje.

Korak 2.

Na temelju preispitivanja prijave (Upita za ponudu), ICS priprema ponudu s detaljima o auditu,
vremenskom okviru, troskovima i ugovornim obavezama. Narucilac je duZan potvrditi
prihvatanje ponude prije nastavka postupka. U sluCaju neslaganja s ponudenim uslovima,
moguce je razmotriti izmjenu ponude, uz obavezu poStovanja ICS-ovih wupravljackih i
akreditacijskih zahtjeva.

Po prihvatanju ponude, ICS i narucdilac sklapaju ugovor, Cime zapoclinje formalna saradnja.
Ugovor obuhvata sve lokacije navedene u prijavi. U sluCaju nepotpisivanja ugovora od narucioca,
ICS donosi odluku o prekidu certifikacijskog postupka, pri ¢emu narucilac ima pravo na Zalbu.
Sve izmjene ugovora reguliSu se putem aneksa.

6.2.1 Ugovor i komercijalni uslovi

Ovaj ICS Pravilnik o provodenju audita i certifikaciji, i prema potrebi, aplikacija, ponuda, njezino
prihvatanje, Kodeksi prakse, uslovi za certifikacijske znakove ICS-a i lokalni uslovi poslovanja ili
komercijalni uslovi €ine cijeli ugovor (,,Ugovor”) izmedu Kklijenta i ICS-a s obzirom na predmet
tog Ugovora. Lokalni uslovi poslovanja ili komercijalni uslovi mogu ukljucivati klauzule o
pravnom zastupanju, nadleZnosti, odgovornosti, porezu, uslovima pla¢anja i ostalo, uzimajuci u
obzir lokalne zakonske zahtjeve. Ugovor mogu predstavljati i pojedinac¢ni sporazumi izmedu ICS-
a i klijenta, koji uvijek sadrze i pozivaju se na ovaj Pravilnik, bilo da je direktno ukljucen ili da se
na njega upucuje.

6.2.2 Ugovorni odnos

Ponuda definiSe odgovarajuce usluge ICS-a te njezino prihvatanje i potpisivanje predstavlja i
pravno obavezuju¢i ugovor o certifikaciji izmedu klijenta i ICS-a. Odgovornost za aktivnosti
certifikacije i operativna kontrola pod odredenom akreditacijom uvijek su u nadleZnosti ICS-a
koje je odgovorno za, i zadrzava ovlast za, svoje odluke koje se odnose na certifikaciju,
ukljuCujuc¢i dodjelu, odbijanje, odrzavanje certifikacije, proSirenje ili smanjenje opsega
certifikacije, obnovu, suspenziju ili vracanje nakon suspenzije ili povlacenja certifikacije.

6.3. Imenovanje audit tima

Na osnovu dostupnih podataka, ICS imenuje audit tim ¢iji sastav odgovara veliCini organizacije i
zahtjevima certifikacije. Audit tim obi¢no Cine voda audit tima i odgovaraju¢i broj auditora i
tehnickih eksperata. Klijent se unaprijed obavjeStava o sastavu audit tima kako bi imao priliku
uloZiti eventualne primjedbe. U slucaju opravdanih prigovora na odredene ¢lanove tima, imenuje
se novi tim, pri ¢emu se proces ponavlja do postizanja obostrane saglasnosti.
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6.3.1. Imenovanje Vode audit tima (LA)

Voda audit tima je auditor kojeg na ovu poziciju imenuje ICS na osnovu njihovih posebnih
kvalifikacija prema definisanom procesu. Oni su odgovorni za pravilno izvrSenje zadatka audita,
tj. planiranje audita i sam audit. Ako tim, od nekoliko auditora vrs$i audit, oni imaju - u svojoj
funkciji Vodu audit tima, ¢iji je zadatak formiranje, zakazivanje i davanje instrukcija audit timu.
On takoder, upravlja programom audita i procesom audita, uklju¢ujuci upravljanje s vremenom.
Voda audit tima moderira uvodni sastanak i primarna je kontakt osoba za klijenta.

On razmjenjuje bitne informacije s ¢lanovima tima, ocjenjuje napredak audita u redovnim
intervalima i obavjeStavaja klijenta o trenutnom statusu. Ovo moZe ukljucivati, na primjer, sve
otkrivene neuskladenosti ili potrebu za promjenom opsega audita. Konacno, s audit timom, Voda
audit tima izvlaci zakljuCke iz rezultata audita, raspravlja o njima na zavrSnom sastanku i
priprema audit izvjeStaj.

6.3.2. Definisanje ciljeva, predmeta, podrucja primjene i kriterijima audita

Voda audit tima postavlja ciljeve audita u okviru Plana i Programa audita koji se formiraju na
poCetku certifikacijskog ciklusa. Program audita se odnosi na sve aktivnosti pocetnog
certifikacijskog audita, aktivnosti nadzornih godis$njih audita i audita radi recertifikacije.
Pojedinacni auditi se zasnivaju na dokumentovanim ciljevima, predmetu i podruéju primjene i
kriterijima, ali i na dogovoru s klijentom koji se auditira. Dokumentacija obuhvata predmet i
podrudje primjene koje opisuje obim i granice audita, kao Sto su fizicka(e) lokacija(e),
organizacione jedinice ili cjeline, aktivnosti i procesi koji ¢e se auditirati, a takoder, i period u
kojem se obavlja sam audit. Kriteriji audita, Voda audit tima utvrduje na osnovu referentnih
dokumenata u skladu s kojima se utvrduje usaglasenost, a njih mogu €initi odgovarajuca politika,
procedure, standardi, zakoni, propisi, zahtjevi sistema upravljanja, ugovorni zahtjevi i drugo, a
zavise od sistema upravljanja koji se primjenjuje kod klijenti i od prirode djelatnosti. O svim
promjenama ciljeva, predmeta i podrucja primjene ili kriterijima audita i definisanju istih, svi
sudionici se medusobno dogovaraju. Kada se obavlja kombinovani audit ili audit druge vrste (npr.
integrisani, zajednicki itd.) voda audit tima osigurava da ciljevi, predmet i podrucje primjene i
kriterijima audita odgovaraju prirodi audita. Planiranje audita ukljuc¢uje definisanje ciljeva
audita, opsega audita, kriterija audita (zahtjeva koje treba ispuniti) i, ako je potrebno, znacajnih
promjena koje imaju uticaj na auditirani sistem upravljanja.

6.3.2.1. Definisanje trajanja audita

Audit moZe trajati od jednog dana do nekoliko sedmica, ovisno o mnogim faktorima. ICS auditori,
na temelju svog znanja u industriji, kompetentno i direktno komuniciraju s predstavnicma
klijenta i dogovoraju detalje o ciljevima, definisanim procesima i sistemu upravljanja. Osnova za
planiranje je IAF (englinternational Accreditation Forum) obvezuju¢i dokument za odredivanje
duZine trajanja audita.
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6.3.3. Utvrdivanje izvodljivosti audita -vremensko ogranicenje

Utvrdivanje izvodljivosti audita nakon Sto je Ugovor potpisan, a u vezi certifikacije sistema
upravljanja, odnosi se na procjenu mogucnosti provodenja efektivnog audita u skladu s
utvrdenim zahtjevima. Kljuc¢ni aspekti ukljucuju:

o Dostupnost informacija - Prikupljanje relevantnih podataka od organizacije koja se
auditira.

Spremnost organizacije - Procjena nivoa saradnje i pristupa dokumentaciji.

Resursi i vremenski okvir — Utvrdivanje potrebnih ljudskih resursa, vremena i troskova.
Lokacija audita - Provjera fizickih ili virtuelnih uslova za audit.

Rizici i ogranicenja - Identifikacija mogucih prepreka koje bi mogle uticati na kvalitet,
efektivnosti i efikasnosti audita.

U kontekstu ISO 19011 (smjernice za auditiranje sistema upravljanja), izvodljivost audita je klju¢na
za osiguranje da se audit moZe sprovesti na nacin koji e rezultirati tatnim i pouzdanim
nalazima. Ako kijent ne moZe ispuniti osnovne uslove, audit se moze odgoditi ili prilagoditi.

6.4. Pred-certifikacijski audit - opcija

Prije provodenja certifikacijskog audita, moguce je obaviti tzv“pred-certifikacijski audit®, koji se
moZe kombinovati s pregledom dokumentacije. Osim certifikacije sistema prema navedenim
normama, na temelju Cega se izdaje adekvatan ICS-ov certifikat, postoji i opcija i tzv“pred-
certifikacije“, odnosno, pred-certifikacijskog audita. Dakle, provodi se audit kao na certifikaciji, te
se nakon toga klijentu dostavlja vrlo saZeti izvjeStaj o svim nedoreCenostima i propustima. Ciljevi
pred-certifikacijskog audita su:

e  Pred-certifikacijski audit je test spremnosti za certifikacijski audit, ukljucujuci pregled

dokumentovanih informacija, objekata i uslova za primjenu zakonskih regulativa.

o Identifikacija klju¢nih podrucja za fokus audita.
Na osnovu pred-certifikacijskog audita, odreduje se opseg i plan audita te se izraduje program
audita za cijeli certifikacijski ciklus. Predcertifikaciju predlazemo onim organizacijama koje su
radile na svom sistemu samostalno bez savjetnika, koje su nesigurne u provedeni interni audit i
koje na certifikaciji Zele imati potpuno Ccistu situaciju. Svakako se preporucCuje onim
organizacijama koje su certifikat dobile od raznih neprovjerenih i neakreditiranih certifikacijskih
tijela ili sumnjivih predstavniStava, gdje izgradeni sistem prakticki ne postoji. Predcertifikacije je
takoder vrlo korisna ako organizacija Zeli da provjeriti je spremna za primjenu naprednih
tehnika auditiranja. Predcertifikacijski audit je zaseban projekt, koji se zasebno plac¢a na temelju
ugovora o pred-certifikaciji.
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7. PROVODEN]JE POCETNE-INICI]ALNE CERTIFIKACIJE

7.1. Pocetni audit
Pocetni certifikacijski audit se provodi u dvije faze: Faza 1 i Faza 2.
Izvodenje Faze 1 certifikacijskog audita izvodi se u cilju:

e Preispitivanja dokumentovanih informacija sistema upravljanja klijenta;

e Vrednovanja uslova specificnih za lokaciju klijenta i da se prodiskutuje s osobljem klijenta da
bi se utvrdila spremnost za Fazu 2;

e Preispitivanja klijentovog statusa i razumijevanje zahtjeva standarda, narocito u pogledu
identifikacije kljucnih performansi ili znacajnih aspekata, procesa, ciljeva i funkcioniranja
sistema upravljanja;

e Prikupljanja neophodnih informacija koje se odnose na predmet i podrucje primjene sistema
upravljanja ukljuéujuci:

- lokacije klijenta,

- procese i opremu koja se koristi,

- uspostavljene nivoe upravljanja (narocito u sluc¢aju klijenta koji ima vise lokacija);
- primjenljive zahtjeve zakona i propisa.

e Preispitivanja lokacija resursa za Fazu 2 audita i dogovor s klijentom o detaljima potrebnih
za realizaciju u Fazi 2;

e Planiranja Faze 2 na osnovu razumijevanja klijentovog sistema upravljanja i rada na raznim
lokacijama;

e Vrednovanja jesu li interni auditi i preispitivanja od rukovodstva planirani i obavljeni, i je li
nivo primjene sistema upravljanja dovoljan da je klijent istinski spreman za Fazu 2.

Fazu 1 sprovodi imenovani Voda audit tima (odobreni LA).

Audit u fazi 1 obuhvata pregled dostavljene dokumentacije na lokaciji ICS-a i/ili lokaciji klijenta
odnosno audita na lokaciji klijenta, npr. kada je to obavezan zahtjev za sistem upravljanja
sigurnos$¢u hranom ili kada je u pitanju sistem upravljanja kvalitetom za medicinska sredstva,
kada su u predmetu i podrucju certifikacije medicinski uredaji s viSim rizikom. U izuzetnim
okolnostima, za sistem upravljanja sigurno$¢u hranom, dio Faze 1 moZe da se obavi van lokacije
klijenta i mora da bude u potpunosti opravdan razlog za to. Izuzetne okolnosti mogu da ukljuce
vrlo udaljenu lokaciju, kratku sezonsku proizvodnju i sl. Audit u Fazi 1 se obavlja na lokaciji
klijenta kada se tokom preispitivanja utvrdi da za ocjenu spremnosti za Fazu 2 nije dovoljan
pregled dokumentacije na lokaciji ICS-a. Rezultati u Fazi 1 se prikazuju u izvjeStaju u kome se
obavezno identifikuju oblasti koje izazivaju zabrinutost i koje mogu biti kvalifikovane kao
neuskladenosti u Fazi 2. Klijent u tom slucaju prvo mora da razrijeSi zabrinutosti i o tome
obavijesti ICS.

Prilikom utvrdivanja intervala izmedu Faze 1 i Faze 2 audita, ICS uzima u obzir potrebe klijenta
da razrijesi zabrinutosti koje su identifikovane u toku Faze 1. Interval izmedu audita u Fazi 1 i
Fazi 2 ne moZe da bude duZi od 3 mjeseca. Ako je potreban duZi interval, audit u Fazi 1 treba da
se ponovi. Ako se u intervalu izmedu Faze 1 i Faze 2 pojave bilo kakve znacajne izmjene koje bi
uticale na sistem upravljanja, ICS mora da razmotri potrebu da se ponovi cijela ili dio Faze 1. U
slucaju da rezultati Faze 1 mogu da dovedu odlaganja ili otkazivanja Faze 2, ICS obavjeStava
klijenta o tome.
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Izvodenje Faze 2 certifikacijskog audita izvodi se u cilju:

e Utvrdivanja uskladenosti sistema upravljanja klijenta, ili njegovih dijelova, u odnosu na
kriterije audita;

e (Odredivanja sposobnosti sistema upravljanja da osigurava da klijent ispunjava primjenljive
zahtjeve zakona, propisa i ugovora;

e (Odredivanja efektivnosti sistema upravljanja da bi se osiguralo da klijent moZe razumno da
ocekuje da ¢e ostvarivati svoje specificirane ciljeve;

e Identifikovanja oblasti za potencijalno poboljsavanje sistema upravljanja, kako je
primjenljivo.

Napomena: certifikacijski audit sistema upravljanja nije audit uskladenosti sa zakonima!
Fazu 2 sprovodi imenovani audit tim.

U slucaju da voda audit tima (LA) utvrdi da je u fazi 1 potrebno izvrSiti korekciju ve¢ imenovanog
tima ICS-a, predlaZe se ponovno imenovanje tima. Za fazu 2 izraduje se plan audita i usaglasava
termin za njegovo sprovodenje na lokaciji klijenta. Audit na lokaciji sprovodi se u skladu s
dokumentima sistema upravljanja ICS-a za audit na lokaciji i sastoji se od uvodnog sastanka,
samog procesa audita i zavrSnog sastanka.Na uvodnom sastanku voda audit tima saopStava
predstavnicima klijenta sve relevantne informacije u vezi s postupkom audita, ukljucujuci
obavezu C¢uvanja povjerljivosti. Takoder, potvrduje se plan audita, kao i predmet i podrucje
certifikacije. Klijent je obavezan omoguciti audit timu uvid u sva relevantna dokumenta, pristup
svim prostorijama koje su povezane s aktivnostima za koje se traZi certifikacija, kao i razgovor s
osobljem koje je ukljuceno u poslove obuhvacene auditom. Na zavrSnom sastanku audit tim
obavjeStava predstavnike klijenta o nalazima audita, ukljucuju¢i utvrdene neuskladenosti,
zapaZzanja i/ili mjesta za poboljsanje. Ako su utvrdene neuskladenosti, objasnjava se postupak za
njihovo rjeSavanje. Voda audit tima iznosi prijedlog audit tima u vezi s odlukom o certifikaciji.
Utvrdene neuskladenosti detaljno se specificiraju u IzvjeStaju o neuskladenosti. Klijent ima
pravo postaviti pitanja i zatraZziti dodatna razjaSnjenja u vezi s nalazima audit tima. Ako ne dode
do razumijevanja, odnosno ne postigne se saglasnost u vezi s konstatiranim neuskladenostima
Voda audit tima to navodi u Izvjestaju s audita. Prigovori u slucaju neslaganja s nalazima audita
ili radom audit tima mogu se uputiti ICS-u.

7.2. Nalazi audita (pronalasci)

Nalazi audita su relevantni nalazi iz analize informacija i dokaza dobijenih od audit tima tokom
audita. Oni su dio audit izvjeStaja. Nalaze audita ocjenjuje audit tim, koji donosi odgovarajuce
zakljucke audita. U certifikacijskom auditu, zakljucci su odlucujuéi za odluku o certifikaciji. Na
uvodnom sastanku audita, Voda audit tima ve¢ mora objasniti kriterije prema kojima ¢e nalazi
audita biti kategorisani. Nalazi audita su dokumentovani. Oni ukljuCuju i saZet prikaz
uskladenosti (uskladenost sa standardom) i sveobuhvatan prikaz i klasifikaciju neuskladenosti.
Nalaze audita ICS klasificira u nekoliko kategorija, a svaka od njih ima razliCite implikacije na
certifikaciju klijenta. Klasifikacija se vrSi prema ozbiljnosti utvrdenih neuskladenosti i njihovom
uticaju na efikasnost i efektivnosti sistema upravljanja.

Nalazi s audita, koje formiraju i preispituju u fazama audita, auditori ICS-a ukazuju na
usaglaSenosti i neusaglasenosti s kriterijumima audita. Svaki nalaz s audita je verifikovan tokom
audita i sadrZzi dokaz(e) koji ga potkrepljuje.
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1. Neuskladenost (engl. Nonconformity - NC )

Oznacava vidno neslaganje izmedu stvarnog stanja i zahtjeva norme, pravila ili internih
dokumentovanih informacija klijenta.

Veliku ili kriti¢cnu neuskladenost (NC 1)

Ova neuskladenost podrazumijeva ozbiljno, veliko i kriticno odstupanje s kriterijumima
audita, a koje mozZe ugroziti sposobnost klijenta da osigura uskladenost sa zahtjevima
norme, ugovora, ili reputacije ICS-a. Ova neuskladenost moze biti npr. kada je zdravlje i
sigurnost auditora ICS dovedeno u pitanje, nesprovodenje obaveznih internih audita,
odsustvo, itd. Sve ove situacije zahtijevaju da se audit mora odmah prekinuti. Klijentu se
ne moZe izdati/zadrZati certifikat.

Manju neuskladenost (NC 2)

Je i dalje odstupanje s kriterijumima audita, ali koje moZe da utice znacajno na sposobnost
sistema da ispuni zahtjeve norme, gdje se ocekuje da klijent mora preduzeti korektivne
akcije. U ovom slucaju audit se moze nastaviti, ali se Klijentu ne moze izdati/zadrzati
certifikat sve do okoncanja pozitivnog procesa audita.

2. Primjedba ili zabrinutost (engl.Obs.)

Identifikovani potencijalni problem koji ne predstavlja neuskladenost, ali bi mogao
dovesti do nje ako se ne ispravi, u ICS-u se klasificira kao primjedba ili zabrinutost (termin
ovisi o regiji u kojoj se audit provodi). Primjedba mora biti usaglaSena s klijentom i sadrzavati
dovoljno informacija o njoj. Konkretno, klijentu se moZze izdati certifikat, uz obavezu vode
audit tima da posebnu pazZnju posveti na narednom auditu i procesu sprovodenja
korektivnih akcija. Ako se uzroci primjedbe ne otklone u skorijoj buducnosti, te ako se ista
ponavlja a bude prihvacena od strane rukovodstva, na narednom auditu moZze biti
procijenjena i evidentirana kao neuskladenost (NC2).

3. Mjesta za poboljSanje (engl. Opportunity for Improvement - OFI)

Auditor prepoznaje mogucnost unapredenja sistema, ali za to nije nuZna korektivna
akcija. Npr. sugestija za optimizaciju procesa, poboljsanje efikasnosti ili bolje upravljanje
rizicima. U konkretnom Klijentu se moZe izdati certifikat.

U konkretnom, Voda audit tima na zavr$Snom sastanku ima za obavezu da prodiskutuje s
rukovodstvom klijenta o ovoj moguc¢nosti. Standard ISO/IEC 17021-1 to striktno ne
zahtijeva, ali se smatra korisnim. Medutim, otkrivanje mjesta za poboljSanje nikada ne
ukljuCuje rjeSenje. Mjesto za poboljSanje se ne moZe procijeniti i evidentirati kao
neuskladenost niti kao zabrinutost.

4. Pohvale

Pohvala s audita odnosi se na pozitivno zapaZanje koje auditor iznosi tokom audita
referentnog sistema upravljanja. Pohvala oznaCava dobru praksu, primjer izuzetne
implementacije zahtjeva standarda ili inovativan pristup u okviru sistema upravljanja koji
je predmet certifikacijskog ciklusa.
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Kljuc¢ne karakteristike pohvale s audita:

e Nije obavezna - voda audit tima ili auditor nije duZan davati pohvale, ali ih moZe istaknuti
ako primijeti posebno dobru praksu.
o MoZe se odnositi na razli¢ite aspekte.

Pohvale se Cesto daju za:

Efikasan i dobro dokumentovan sistem upravljanja.

Inovativne metode pracenja i poboljsanja sistema.

Aktivno ucesce i svijest zaposlenih o sistemu.

Izuzetno dobro upravljanje rizicima.

Nadprosjec¢no dobru implementaciju internih audita i korektivnih akcija.

Bitno je znati:

Ne utiCe direktno na rezultat audita - Pohvale nisu formalni dio nalaza audita (koji
ukljucuju neuskladenosti i prilike za poboljsanje), ali ih klijent moZe koristiti kao potvrdu da je
odredeni aspekt njenog sistema upravljanja uspjeSan. Pohvale s audita Cesto se koriste za
motivaciju zaposlenih i kao pokazatelj da sistem ne samo da ispunjava zahtjeve standarda
[SO vec ih u nekim aspektima i nadmasuje.

7.3. Postupanje u vezi s pronalascima s audita

U slucaju da su na auditu utvrdene neuskladenosti (NC1 i NC2), klijent je u obavezi da u roku od 7
dana dostavi analizu uzroka neuskladenosti, prijedlog korekcije/korektivne akcije i rokove za
primjenu akcija. Audit tim vrSi ocjenu adekvatnosti predloZenih akcija i nalaz o tome daje u
odgovarajuce rubrike izvjeStaja o neuskladenosti. Ako audit tim ocjeni da prijedlog akcija nije
adekvatan klijent je u obavezi da da novi prijedlog akcija. Ocjenu adekvatnosti novog prijedloga
akcija provodi audit tim. Sve do pozitivhog okoncanja ovog procesa, klijentu se ne mozZe izdati
certifikat niti se moZe nastaviti zapoceti proces. Verifikacija otklonjenosti neuskladenosti od
audit tima, moZe se sprovesti na osnovu dostavljenih dokaza i/ili provjerom na lokaciji klijenta.

Za pronalazak Kklasificiran kao zabrinutost provedenosti primjene prihvacenih korekcija
korektivnih akcija ICS realizuje u narednom auditu.

7.4. I1zvjestaj o audita

IzvjeStaj o auditu je pisani saZetak pronalazak s audita koje je pripremio Voda audit tima tokom
svog audita. To ukljucuje zakljucke koji se temelje na ocjeni dokaza, s obzirom na kriterije audita
(tj. zahtjeve koje treba ispuniti). IzvjeStaj o vanjskom certifikacijskom auditu temelj je za odluku o
izdavanju certifikata. IzvjeStaj o auditu usredotocuje se radnju u kojoj su ispunjeni kriteriji
audita, jesu li ili koje su nesukladnosti identificirane i koliko su ozbiljne. Detaljno se bavi
dokumentacijom identificiranih snaga, slabosti, rizika i prilika, ali i utvrdivanjem potrebe za
neposrednim radnjama ili naknadnim (follow-up) auditom. Izvjestaj o auditu takoder je temelj za
provedbu akcija poboljSanja.
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MoZda Ce biti potrebno dostaviti i informacije o provedbi o korektivnih akcija za neuskladenosti
utvrdene tokom prethodnih audita. Osim toga, svako odstupanje od plana audita mora biti
dokumentovano. IzvjeStaj o auditu sadrzi formalne pojedinosti audita, poput naziva
certifikacijskog tijela i imena ¢lanova tima auditora. Usto i naziv i adresu, datum, mjesto, vrstu
audita, kriterije audita, ciljeve i opseg audita, vrijeme potrebno za audit i joS mnogo toga.

Vazno je znati: sadrZaj izvjeStaja o auditu je povjerljiv, a vlasniStvo nad izvjeStajem zadrzava ICS.

7.5. Odlucivanje o certifikaciji

Nakon zavrSene aktivnosti certifikacijskog audita i verifikacije plana korekcija/korektivnih
akcija u slucaju uocenih neuskladenosti ili verifikacije primjene korektivnih akcija (na osnovu
dokaza ili provjerom na lokaciji) Voda audit tima daje prijedlog za donoSenje odluke o certifikaciji
putem izvjeStaja s audita i aneksa izvjeStaja. I1zvjeStaj s certifikacijskog audita kao i sva ostala
dokumentacija se dostavlja u sjediSte ICS-a na daljnje postupanje. Nakon Sto se izvrSe sve
dodatne kontrolne aktivnosti formira se FILE klijenta koji se dostavlja na daljnju kontrolnu a
prije donoSenja same odluke. Preporuka o certifikaciji donosi se od osobe(a) koja nije
sudjelovala u auditu a posjeduje dokazanu kompetentnost za predmet odlucivanja o certifikaciji.
Na osnovu FILE i svih ostalih dokumenata s audita, kao i drugih relevantnih ¢injenica (prigovori,
Zalbe, zakonska regulativa, izvjestaji finansijske sluZbe o izmirenju finansijskih obaveza), direktor ICS
donosi konacnu odluku o certifikaciji. Ako se tom prilikom utvrdi da informacije nisu dovoljne za
donoSenje odgovarajuce odluke, trazit ¢e se dodatne informacije od audit tima ili direktno od
klijenta, Sto moZe ukljuciti i sprovodenje dopunskog audita. Odluka moZe biti da se prijedlog
audit tima potvrdi ili preinaci. U slucaju da se odluka preinaci za isto je obavezno da se navede i
dokumentovano obrazloZenje za isto. Na odluku o certifikaciji koja je nepovoljna po klijenta,
klijent ima pravo Zalbe.

Postupak u vezi sa Zalbama utvrden je i javno je dostupan na sajtu www.ics-norm.com.

7.6. Izdavanje dokumenta o certifikaciji

7.6.1. Certifikat

Certifikat vrijedi tri godine od dana donoSenja odluke o njegovom izdavanju. Po isteku tog roka
provodi se recertifikacijski audit koji je po sadrzaju slican, ali po obimu krac¢i od certifikacijskog
audita. NajcesSce recertifikacijski audit traje oko 2/3 vremena koliko je trajao prvi certifikacijski
audit. Tokom trogodiSnjeg perioda provodi se svake godine jedan kratki nadzorni audit kako bi
se provjerilo postojanje kontinuiteta odrzavanja i poboljSavanja sistema upravljanja. Klijent
dobija primjerak certifikata na lokalnom i engleskom jeziku. U slucaju certifikacije viSe sistema
upravljanja, za svaki certificirani sistem izdaje se zaseban certifikat. Uz certifikat, klijentu se
dostavljaju i:

e Znak certifikacije,

e Pravila za pozivanje na certifikaciju i koristenje znaka,

o KGS - Knjiga grafickih standarda, koja definise vizuelne smjernice za pravilnu upotrebu
certifikacijskog znaka.
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Certificirani klijent se evidentira u Registru certificiranih klijenata, Cime se potvrduje njegova
uskladenost s relevantnim zahtjevima standarda. Pored certifikata izdatog od ICS-a, klijenti
takoder dobijaju, tamo gdje je to dozvoljeno pravilima IQNet certifikat - ekskluzivni dokument
koji omogucava medunarodno priznanje i jaca konkurentsku poziciju na globalnom trzistu.
IQNET certifikat izdaju IQNET partneri, koji su prisutni u gotovo svim dijelovima svijeta. Ovaj
certifikat se izdaje u skladu s IQNET pravilima. Kada se klijentu izda certifikat, ICS ¢e pruZati
usluge uz razumnu paznju i vjestinu te u skladu s Kodeksima prakse relevantnog certifikacijskog
tijela ICS-a koji su tada na snazi. ICS-a ¢e primjerak takvih Kodeksa prakse i svih njihovih izmjena
i dopuna koje se mogu izdati s vremena na vrijeme staviti na raspolaganje klijentu nakon
pocetka pruZanja Usluga.

7.6.2. Certifikacijski znakovi

Nakon uspjeSno provedenog certifikacijskog audita i nakon dostave certifikata, ICS klijentu
dostavlja i certifikacijski znak (u digitalnom obliku) kojim se istiCe da je organizacija certificirana i
da posluje u skladu s normom za koju se znak odnosi. Certificirana organizacija moze
certifikacijski znak staviti na svoje promotivne materijale u skladu s Uputstvom o upotrebi
certifikacijskog znaka i KGS. U toku trajanja suspenzije certifikata, isticanje i koriStenje
certifikacijskog znaka nije dozvoljeno.

7.6.3. Provjera certifikata
[spravnost, autenti¢nost i valjanost bilo kojeg nasSeg certifikata mozZete provjeriti dostavom njegovog
serijskog broja na: info@ics-norm.com, ili pozivom na +387 33 831 550.

7.7. Nadzorne ili kontrolne aktivnosti

Nadzorne aktivnosti moraju da obuhvate audit ,na licu mjesta“ o tome da li sistem upravljanja
certificiranog klijenta i dalje ispunjava specificirane zahtjeve u odnosu na standard prema kojem
je prvobitno dodijeljena certifikacija. Nadzorne aktivnosti mogu da obuhvataju:

e Preispitivanje svake izjave certificiranog klijenta u vezi s realizacijom njegovih operativnih
aktivnosti (npr. promotivnih materijala, web-sajta);

e Zahtjeve certificiranom klijentu da pruZi dokumentovane informacije (na papiru ili putem
elektronskih medija);

e Druge nacine za pracenje performansi certificiranog klijenta,

e Ispravno koristenje znakova (KGS), i pozivanje na status certificirane organizacije.

Nadzorni auditi se sprovode se u cilju:

e Potvrde da je nastavljena uskladenost i efektivnost sistema upravljanja kao cjeline, kao i da

se nastavlja njegova relevantnost i primjenljivost na predmet i podrucje certifikacije;

Potvrde izvrsenih izmjena sistema upravljanja kao i nacina evidentiranja tih izmjena;

Utvrdivanje nacina upotrebe znaka i/ili bilo kog drugog pozivanja na certifikaciju;

Utvrdivanje uskladenosti sistema upravljanja klijenta, ili njegovih dijelova, u odnosu na

kriterij audita;

Odredivanje sposobnosti sistema upravljanja da osigurava da klijent ispunjava primjenljive

zahtjeve zakona, propisa i ugovora;

e (Odredivanje efektivnosti sistema upravljanja da bi se osiguralo da klijent moZe razumno da
ocekuje da ¢e ostvarivati svoje specificirane ciljeve;

e Identifikovanje oblasti za potencijalno poboljSavanje sistema upravljanja, kako je
primjenljivo.
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Nije neophodno da bude audit cijelog sistema. Aktivnosti mogu da se planiraju s ostalim
kontrolnim aktivnostima tako da ICS moZe da odrZava povjerenje da certificirani sistem
upravljanja nastavlja da ispunjava zahtjeve izmedu audita. Nadzorni audit se izvodi najmanje
jednom godiSnje. Datum prvog nadzornog audita, a poslije pocetne certifikacije, ne smije da
bude viSe od 12 mjeseci od datuma donoSenja odluke o certifikaciji. Ako certificirani klijent ne
prihvata nadzorne audite u roku predvidenom programom odrZavanja certifikacije, direktor ICS-
a moze da donese ,RjeSenje o suspenziji certifikacije“. Rok za nadzor moze biti produZen do 6
mjeseci ako klijent dostavi opravdano obrazloZenje koje ICS prihvati. Nadzorni audit sprovodi
audit tim imenovan od ICS-a, gdje nalazi s audita se daju u izvjeStaju s audita. Prijedlog audit
tima dat u izvjeStaju s audita moZe biti:

o (ertifikacija se odrZava, ako nema neuskladenosti ili u sluc¢aju malih neuskladenosti kada je
verifikovan plan korekcija/korektivnih akcija,

o (ertifikacija se suspenduje, za dio ili cijeli predmet i podrucje certifikacije u slucaju velikih

e Neuskladenosti (trajanje suspenzije 6 mjeseci).

Na bazi rezultata nadzornih aktivnosti ICS donosi odgovarajucu odluku o certifikaciji.

7.8. Recertifikacija

Aktivnosti recertifikacije zapocinju najmanje 45 dana prije isteka vaZece certifikacije
dostavljanjem od certificiranog klijenta prijave za recertifikaciju s prateCcom dokumentacijom.
Recertifikacijski audit se po pravilu sprovodi min. 1 mjesec prije isteka vaZenja certifikacije, ¢ime
se klijentu daje dovoljno vremena da otkloni eventualne neuskladenosti, koje se mogu tokom
recertifikacijskog audita utvrditi. Po pravilu, recertifikacijski audit se realizuje kao Faza 2 kod
poCetne certifikacije. Izuzetno se moZe realizirati i Faza 1 (npr. prosirenje predmeta i opsega
certifikacije, migracija, tranzicija, na zahtjev klijenta i sl). U zavisnosti od stepena realizacije
aktivnosti recertifikacije i roka vaZenja prethodne certifikacije razlikuju se sljedeci slucajevi:

Sluc¢aj dostavljanja prijave za recertifikaciju prije isteka certifikacije:

o Ako su recertifikacijske aktivnosti i donoSenje odluke zavrsSeni do isteka certifikacije
osiguravaju se uslovi za kontinuitet certifikacije odnosno zadrZavanje certifikacije naredne 3
godine od isteka;

o Ako su recertifikacije aktivnosti zapocete ali nisu zavrSene do isteka certifikacije ili
recertifikacije aktivnosti zavrsene a odluka o recertifikaciji donijeta u roku do 6 mjeseci
nakon isteka certifikacije, osigurava se zadrZavanje certifikacije sljedec¢e 3 godine od isteka,
ali, bez kontinuiteta u odrZavanju certifikacije (prekid). U vrijeme prekida, organizacija
mora da postuje pravila pozivanja na certifikaciju. Datum izdavanja na certifikatu mora da
bude na dan odluke o recertifikaciji, a datum isteka mora da bude zasnovan na prethodnom
certifikacijom ciklusu. Broj na certifikatu se ne mijenja u odnosu na broj iz prethodnog
certifikacijskog ciklusa.

o Ako recertifikacije aktivnosti i donoSenje odluke nisu zavrseni 6 mjeseci poslije isteka
certifikacije ne zadrZava se certifikacija i nema kontinuiteta u certifikaciji, a vaZenje je 3
godine od dana donosSenja nove odluke o certifikaciji.

Certifikat se izdaje pod novim brojem.
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7.9. Slucaj dostavljanja ,Upita“, ali poslije isteka certifikacije

U slucaju kada nema kontinuiteta u trajanju certifikacije potrebno je obaviti ponovnu pocetni
audit (faza 1 i faza 2). Nova certifikacija pocCinje od trenutka donoSenja odluke i vaZi tri godine.
Izdaje se certifikat pod novim brojem. Na osnovu izvjeStaja s audita /aneksa izvjeStaja s audita,
ostalih dokumenata s audita i drugih relevantnih Cinjenica (prigovori, Zalbe, zakonska regulativa,
izvjestaji finansijske sluZbe o izmirenju finansijskih obaveza, kao i rezultata preispitivanja sistema u toku
perioda certifikacije), ICS donosi odluku o certifikaciji. Ako se utvrdi da informacije nisu dovoljne
za donoSenje odgovarajuce odluke, zatrazit ¢e se dodatne informacije od audit tima ili direktno
od klijenta, Sto moZe ukljuciti i sprovodenje dopunskog audita. ICS donosi odluku o recertifikaciji
u zavisnosti od dinamike sprovodenja aktivnosti recertifikacije.

8. POSEBNE VRSTE AUDITA

8.1. Prosirenje predmeta i opsega certifikacije

Za proSirenje predmeta i opsega certifikacije klijent se moze prijaviti u bilo koje vrijeme tokom
vazenja certifikacije, popunjavanjem prijave za certifikaciju/prijavu promjena. Audit u svrhu
proSirenja predmeta i podru¢ja primjene moZe se realizovati s nadzornim auditom ili
recertifikacijskim auditom ili kroz samostalan postupak. ProSirenje predmeta i podrudja
certifikacije ne utiCe na rok vaZenja certifikacije.

8.2. Audit uz prethodnu kratku najavu (vanredni nadzor)

Ove audita ICS obavlja da bi se istrazili prigovori, kao odgovor na izmjene ili kao nastavak
aktivnosti nad suspendovanom certifikacijom. Klijent se pisanim putem obavjeStava o auditu koji
Ce biti sproveden. Posebna paZnja se obra¢a na imenovanje audit tima, zbog toga Sto klijent nema
pravo da stavi primjedbu na ¢lanove audita tima.

8.3. Udaljeni ili tzv‘Remote“ auditi

ICS kontinuirano procjenjuje potencijalne vanredne situacije, te ima jasno definisane planove i
nacine provodenja obuka svojih zaposlenika za takve situacije. Iz tog razloga pojavila se potreba
za dodatnim angazmanom na provodenju udaljenih ili remote audit. Ovi auditi omogucavaju
efikasne i djelotvorne aktivnosti gdje i kada su potrebne. Potpuni ,remote” ili kombinovani s
auditima na lokaciji su vremenski i troSkovno efikasniji, nude lagan pristup kompetencijama,
povecavaju opseg audita uz smanjivanje rizika. Istovremeno, zadrZava se jednaka predanost i
ostvarivanje ciljeva. U ICS - u smo predvidjeli mogucnosti i nacine kod primjene udaljenih audita.

Ti procesi omogucavaju fleksibilnosti i ucestalosti audita, do poboljSanja dinamike audita, uz
postivanje zahtjeva akreditacijskih tijela, vlasnika Sema i drugih regulatornih tijela. Nasa obaveza
je kontinuirano pratiti sve smjernice IAF te razvijati provodenja audita na nacine koji Ce
omoguciti da svaki put izvu¢emo maksimum iz svake naSe interakcije.
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8.4. ViselokacijskKi ili multi-site audit
Proces uzorkovanja moZe se koristiti za klijente s viSe lokacija (engl “multi-site certifikacija”).

U tom slucaju klijent mora osigurati da su zahtjevi norme ispunjeni na svim lokacijama koje su
ukljuCene u opseg certifikacije. U tom slucaju, predstavnici klijenta moraju obavijestiti ICS o
eventualnim promjenama ili neispunjenju jednog ili viSe preduslova. Multi site organizacija ne
mora biti jedna pravna osoba. Medutim, sve lokacije (¢lanice) moraju imati pravni ili ugovorni
odnos sa srediSnjim uredom (centralom) te i imati isti zajednicki sistem upravljanja definisan od
srediSnjeg ureda "centrale" koji redovno prati i provodi interne audite. To znaci da centrala ima
pravo zatraziti odredenu lokaciju (¢lanicu) da provede korektivnu akciju ako smatra potrebnim
za tu odredenu lokaciju. Procesi u osnovi moraju biti isti na svim lokacijama i moraju se
primjenjivati koriste¢i slicne metode i procedure. Sistem upravljanja mora biti upravljan i
kontrolisan od sjediSta i mora biti podvrgnut pregledu rukovodstva srediSnjeg ureda. Sve
pojedinacne lokacije unutar multi-site organizacije (ukljucujuéi i sjediste) moraju biti predmet u
programu internog audita te moraju biti auditirani u skladu s tim programom. Potrebno je
dokazati da centrala ima sistem upravljanja uskladeno odgovaraju¢im standardima koji ¢ine
osnovu za audit i da cijela organizacija ispunjava zahtjeve standarda. Klijent mora dokazati svoju
sposobnost prikupljanja i analize podataka sa svih lokacija, ukljucujudi i sjediste (rukovodstvo), te
da Ce poticati sve organizacijske promjene koje budu potrebne, ukljuCujuci one vezane za:

Pregled od rukovodstva,

Zalbe prigovore i pohvale,

Ocjenu efikasnosti i efektivnosti korektivnih akcija,
Planiranje internog audita i ocjenu rezultata
Pravne zahtjeve.

Izmedu ICS-a i klijenta potrebno je sklopiti Ugovor koji je zakonski provediv na svim
lokacijama/c¢lanicama.

8.5. Promjene u certifikaciji

U svakom trenutku u ciklusu certifikacije, klijent moZe zatraziti izmjene dodijeljene certifikacije,
a iz razloga promjene referentnog standarda, promjene godine izdanja standarda, adrese i dr.
Klijent je u obavezi da uz zahtjev dostavi i objasnjenje u vezi sa zahtijevanim izmjenama koje
ukljuCuje uticaj na uspostavljeni sistem upravljanja. ICS moZe da vrsi promjenu (smanjenje ili
prosirenje) predmeta i podrucja certifikacije u sljede¢im slucajevima:

o ako klijent sam zatraZi smanjenje ili prosirenje predmeta i podrucja certifikacije;
e kao rezultat realizovanih audita.

Poslije smanjenja ili proSirenja predmeta i podrucja certifikacije ICS vrsi izmjenu certifikata i vrsi
azuriranje podataka u registru certificiranih organizacija. Klijent je u obavezi da koriguje
pozivanje na dodijeljenu certifikaciju uzimaju¢i u obzir smanjenje ili proSirenje predmeta i
podrudja certifikacije. O nacinu verifikacije traZene izmjene i aktivnosti koje je neophodno
sprovesti, ICS ¢e odlucivati nakon analize dostavljenog zahtjeva o emu ¢e klijent biti obavijeSten
pisanim putem. Klijent ima pravo Zalbe ako je nezadovoljan odlukom o suspenziji, povlacenju i
smanjenju predmeta i podrudja certifikacije.
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8.9. Transfer

Klijent, a koji je certificiran od drugog certifikacijskog tijela, se moze prijaviti za tzv“transfer”
certifikacije. Transfer se vrsi kroz nadzorni ili recertifikacijski audit. Transfer certifikacije
klijenta u ICS moguce je izvrSiti pod sljede¢im uslovima:

o Klijent posjeduje vaZeci certifikat koji je izdao akreditirani certifikacijski organ, pri cemu je
certifikacija obuhvacéena akreditacijskim opsegom tog tijela.

o C(ertifikacijski organ koji je prvobitno izdao certifikat akreditovan je u okviru MLA/IAF

sporazuma akreditacijskog tijela koje mu je dodijelilo akreditaciju.

ICS posjeduje akreditaciju za isti opseg certifikacije koji je predmet transfera.

Certifikat klijenta je vaZe(i, nije pod suspenzijom, niti u procesu povlacenja.

Razlozi za transfer, koje je klijent naveo, smatraju se prihvatljivima od strane ICS-a.

Klijent je dostavio vaZecéu kopiju certifikata u predvidenom roku.

Klijent je dostavio kopije izvjestaja sa pocetnog ili posljednjeg recertifikacijskog audita, kao i

izvjestaj sa posljednjeg nadzornog audita.

Klijent je dostavio dokaze da je prethodno certifikacijsko tijelo ili:

Prihvatilo plan korektivnih akcija, ili

Potvrdilo otklanjanje manjih neuskladenosti utvrdenih na posljednjem auditu.

Klijent je dostavio dokaze o razrjesenju svih velikih neuskladenosti identificiranih tokom

tekuceg certifikacijskog ciklusa.

e Nije istekao rok za realizaciju narednog audita prema planu certifikacijskog tijela koje je
izdalo prvobitnu certifikaciju.

e Klijent je adekvatno odgovorio na sve prigovore upucene od posljednjeg audita i dostavio
dokaze o poduzetim korektivnim i preventivnim mjerama.

Ovaj proces je u skladu s relevantnim zahtjevima ISO/IEC 17021-1 i smjernicama za transfer
certifikacije definisanim od I[AF-a. Na osnovu prijave za transfer ICS vrSi pretransferno
preispitivanje. Preispitivanje zahtjeva za transfer obavlja se preispitivanjem dokumentacije i u
sluaju da se tokom preispitivanja ustanovi potreba, na primjer zbog postojanja velike
neuskladenosti, mora se ukljuciti i predransferna posjeta klijentu koji je predmet transfera da bi
se potvrdila vaznost certifikacije. Ako je potrebno za adekvatno preispitivanje prijave za transfer
ICS Ce zatraZiti od certificiranog tijela koje je izdalo certifikat da mu dostavi neophodne
informacije/dokumenta. U slucaju transfera certifikata s certificiranog tijela koje je obustavilo
poslovanja ili ¢ija je akreditacija istekla, suspendovana ili povucena ICS ce, prije transfera,
obavijestiti akreditacijsko tijelo pod ¢ijom akreditacijom je certifikacijskoj tijelo izdalo certifikat
da Zeli da izda certifikacijuU slucaju da se tokom preispitivanja prijave za transfer utvrdi da
postoje pitanja koja sprjecavaju zavrSetak transfera ICS ¢e takvog klijenta smatrati kao novog,
dokumentovat Ce obrazloZenje za ovakvu odluku i proslijediti klijentu, a zapisi koji potkrepljuju
obrazloZenje bi¢e sacuvani.

Postupak transfera se obavlja u skladu s pravilima za recertifikacijski ili nadzorni audit zavisno
na kojem auditu se transfer obavlja. Nakon donoSenja odluke o certifikaciji ICS ¢e o tome
informisati certifikacijsko tijelo koje je prvobitno izdalo certifikaciju koja je bila predmet
transfera.
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9. SUSPENZIJA i/ili POVLACENJE CERTIFIKACIJE

9.1. Suspenzija certifikacije

Suspenzija certifikata moze trajati najviSe do 90 dana. Ako se do tog roka ukloni razlog
suspenzije, tada se suspenzija povlaci i certifikat je ponovo vaZeci. Ako se razlog suspenzije ne
otkloni, tada se certifikat trajno povlaci. Za vrijeme suspenzije i/ili povuCenog certifikata,
organizacija kojoj je certifikat izdan, ne smije se deklarisati kao certificirana organizacija niti
smije koristiti certifikate i/ili certifikacijske znakove, te mora sa svoje dokumentacije i web
stranice(a) ukloniti sve oznake certifikata. ICS-a ima pravo suspendovati certifikat na ograniceno
razdoblje ako klijent krsi certifikacijske, ugovorne ili finansijske obaveze prema ICS-u,
ukljuCujudi, ali ne ogranicavajuci se na sljedece slucajeve:

e Korektivne akcije nisu dokazivo i efektivno implementirane unutar ugovorenog vremenskog
okvira;

e Raspored audita koji je ICS predloZio za audite koji su nuzni za odrZavanje certifikacije nije
postivan, pri cemu je premasen obavezni vremenski rok i ucestalost za odrZavanje audita;

e [CS nije pravovremeno obavijesten o planiranim promjenama u sistemu upravljanja,
posebnim incidentima ili drugim promjenama, koje uti¢u na uskladenost sa standardom ili
specifikacijom koje ¢ine osnovu za audit;

e Preseljenje certificirane lokacije/objekta bez prethodne obavijesti ICS-u;

o C(ertifikat ili certifikacijski znak ICS-a upotrebljen je na zavaravajué ili neovlasten nacin;

o Dospjela pla¢anja za audit i certifikacijske usluge nisu izvrSena pravovremeno nakon barem
jedne pismene opomene.

ICS-a takoder ima pravo suspendovati certifikat ako se nakon odluke o certifikaciji ustanove
znacajne povrede akreditacijskih pravila i u sluCajevima viSe sile. ICS ¢e pismeno obavijestiti
klijenta o predloZenoj suspenziji. Ako se razlozi za predloZenu suspenziju ne otklone u roku od
10 radnih dana, ICS ¢e pismeno obavijestiti klijenta o suspenziji certifikata navodeci razloge, kao
i korektivne akcije nuZne za ponovnu uspostavu certifikacije. Certifikati se suspenduju na
ograni¢eno razdoblje (najvise 90 dana). Ako su potrebne akcije dokazano, efektivno i efikasno
implementirane unutar utvrdenog roka, suspenzija certifikata se ponistava. Ako potrebne akcije
nisu implementirane unutar utvrdenog roka, ICS-a moZe povuci certifikat kako je navedeno u
nastavku.

9.2. Povlacenje certifikacije

ICS-a ima pravo povudi certifikate ili ih proglasiti nevaZe¢ima nakon pisane obavijesti klijentu
ako:
e Je premasSeno razdoblje suspenzije certifikata;
o Uskladenost sistema upravljanja, procesa ili proizvoda sa standardom ili specifikacijom na
kojima se temelji nije osigurana ili klijent nije voljan ili u mogucnosti ukloniti neuskladenosti;
o Klijent nastavi koristiti certifikaciju u promotivne svrhe nakon suspenzije certifikata;
o Klijent koristi certifikaciju na takav nacin da narusava ugled ICS-A, IQNeta ili znaka
akreditacije;
o Vise ne vrijede preduslovi koji su doveli do izdavanja certifikata;
e Klijent dobrovoljno ili nedobrovoljno proglasi stecaj;
e Klijent prekine svoj ugovorni odnos s ICS-om.
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9.2. Potpuno ponistavanje - ukidanje certifikacije
ICS-a ima pravo hitno ponistiti certifikate, ili ih retroaktivno proglasiti nevazecima, ako:

e Se naknadno ispostavi da preduslovi potrebni za izdavanje certifikata zapravo nisu ispunjeni
ili je isti zloupotrebio znak certifikacije (falsifikovao, prepravio, laZno zloupotrijebio status
certificiranog klijenta ili na neki drugi nac¢in narusio povjerenje u certifikat),

e Je klijent, prema procjeni ICS-a, ugrozio postupak certifikacije u tolikoj mjeri da je doveo u
pitanje objektivnost, neutralnost, neovisnost ili zakonitost rezultata audita ili na neki drugi
nacin narusio povjerenje u certifikat,

e Proglasio prisilni stecaj, likvidaciju ili na drugi nacin narusio zakonske ili druge regulatorne
zahtjeve drZave u kojoj je registrovan.

10. OSTALE NAPOMENE

10.1. Partnerstva ili agencije

Ovim pravilnikom stranke potvrduju da ICS pruza usluge klijentu kao neovisni ugovaratelj i da
Ugovor ne stvara nikakav partnerski, agencijski, radni ili fiducijarni odnos izmedu ICS-a i
klijenta. Klijent potvrduje da ICS niti preuzima mjesto klijenta ili bilo koje trece strane, niti ih
oslobada bilo koje njihove obaveze, niti na bilo koji drugi nacin preuzima, skracuje, ukida ili se
obavezuje ispuniti bilo koju duZnost klijenta prema bilo kojoj trecoj strani, ili bilo koje trece
strane prema klijentu.

10.2. Ogranicenje odgovornosti i odStete

ICS pokazuje vjeStinu, duznu paZnju i revnost u izvrSenju svojih usluga kako se to razumno moze
ocekivati od uglednog pruzatelja slicnih usluga i prihvata odgovornost za Stetu samo u slucaju
dokazanog nemara. NiSta u ovom Pravilniku ne iskljuCuje ili ograniCava odgovornost ICS-a
prema klijentu za smrt ili tjelesnu ozljedu ili prijevaru ili bilo koje drugo pitanje koje proizlazi iz
nemara ICS-a za koje bi bilo protuzakonito iskljuciti ili ograniciti njegovu odgovornost. Osim ako
nije drugacije dogovoreno, ukupna odgovornost ICS-a prema klijentu u pogledu bilo kojeg
zahtjeva vezanog uz gubitak, Stetu ili troSak bilo koje prirode bit ¢e ograni¢ena, u odnosu na bilo
koji dogadaj ili niz povezanih dogadaja, na iznos jednak dvostrukom iznosu naknada plac¢enih
ICS-u prema ugovoru. ICS nece snositi odgovornost za zahtjeve vezane uz gubitak, Stetu ili troSak
ako arbitrazni postupak nije zapocCet u roku od jedne godine od datuma izvrSenja usluge od ICS-a
koja je bila povod za podnoSenje zahtjeva ili u slucaju bilo kakvog navodnog ne izvrSavanja
usluge u roku od jedne godine od datuma kada je ta usluga trebala biti dovrSena.

10.2. Nema dodjele

Osim ako to nije izricito drugacije regulisano ili pisanim putem dogovoreno izmedu stranaka,
ovaj Pravilnik je dio ugovora i isti je iskljuciv za stranke, te nijedna strana ga ne moZe ustupiti,
prenijeti, naplatiti, zaloZiti, podugovoriti ili na na bilo koji drugi na¢in upravljati pojedinim ili
svim svojim pravima i obavezama iz ugovora. Svaka strana potvrduje da djeluje u svoje ime, a ne
u korist bilo koje druge strane.
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10.3. Eticki kodeks i Politika za suzbijanje podmicivanja i korupcije

ICS posluje strogo u skladu s nacelima utvrdenima u svom Etickom kodeksu, koji sadrzi i Politiku
za suzbijanje podmicivanja i korupcije. Eticki kodeks ICS-a dostupan je na internetskoj stranici
ICS-a. Zaposlenicima ICS-a, tehni¢kim ekspertima i drugim predstavnicima zabranjeno je davati
ili primati novac ili darove, Sto bi se moglo protumaciti kao mito, ili sklapati dogovore koji se
tumace kao koruptivne radnje. ICS tokom cijelog trajanja ovog pravilnika i s njime povezanog
Ugovora odrzava na snazi politike i procedure, koje prema potrebi provodi, za osiguranje
uskladenosti s gore navedenim.

10.4. Djelimi¢na nevaljanost

Ako se utvrdi da su jedna ili viSe odredbi ovog Pravilnika nezakonite ili neprovedive u bilo kojem
pogledu, to ni na koji nacin nece uticati na valjanost, zakonitost i provedivost preostalih odredbi.

10.5. Visa sila

Ni ICS ni klijent ne krSe ovaj Pravilnik, niti su odgovorni za bilo kakav neuspjeh ili kaSnjenje u
izvrSavanju ovog Pravilnika ako se uzrok takvog neuspjeha ili kaSnjenja moZe prepisati
dogadajima van razumne kontrole pogodene strane, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na rat,
oruzani sukob, teroristicki napad, gradanski rat, nerede, opasnost od toksi¢nosti, pandemije,
epidemije, prirodne katastrofe, ekstremne vremenske uslove, pozar, eksploziju, prekid
dostupnosti komunalnih usluga, Strajk, kvar infrastrukture, kasnjenja u prijevozuy, ili bilo koja
javna ogranicCenja proizasla iz gore navedenih incidenata, ili bilo koju drugu pojavu vise sile.

U slucaju pojave viSe sile, pogodena strana ¢e bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti drugu
stranu o pojedinostima situacije i procijenjenom trajanju. Svaka strana ima pravo raskinuti
ugovor s trenutnim uc¢inkom ako visa sila potraje viSe od devedeset (90) dana.

10.6. Sporovi

Osim ako nije drugacije dogovoreno, svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s ovim Pravilnikom
regulisani su zakonom zemlje sjediSta ICS-a (Sud u Sarajevu), ali i konacno se rjeSavaju u skladu s
ArbitraZznim pravilima medunarodne trgovacke komore od jednog ili viSe arbitara imenovanih u
skladu s navedenim pravilima.

10.7. Komunikacija

Neovisno o navedenom, klijent ovime ovlas¢uje ICS da prenosi povjerljive informacije i druge
informacije na siguran nacin putem interneta ili javnih mreZa na adrese e-poste ili druge lokacije
koje je dostavio klijent. Klijent prihvata da, iako ¢e ICS poduzeti sve razumne radnje kako bi
osigurao siguran prijenos, ICS ne moZe garantovati apsolutnu privatnost i povjerljivost takvih
prijenosa. Klijent prihvata da ICS-ovi prijenosi povjerljivih informacija putem interneta ili drugih
javnih mreZa ne smatraju krSenjem bilo koje obaveze povjerljivosti u skladu s ovim Pravilnikom
o provodenju audita i certifikaciji i da ICS nije odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu takvim
prijenosima, pod uslovom da takvim povjerljivim informacijama upravlja s istom paZnjom kao
Sto upravlja svojim povjerljivim informacijama.
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Ako klijent postavi poveznicu koja vodi na internetsku stranicu ICS-a, isti prihvata sljedece:

e Informacije na internetskoj stranici ICS-a pripadaju ICS-u;

o Internetska stranica s poveznicom Ce korisnika preusmjeriti direktno na internetsku stranicu
ICS-a kako je objavio ICS bez nametanja bilo kakvih okvira, prozora preglednika ili sadrZaja
trece strane; i

njegove proizvode ili usluge.

10.8. Obajva

ICS ima pravo odrZavati i objavljivati registar svih klijenata koji trenutno imaju certifikate ICS-a i
/ili IQNet-a. Ova objava, obi¢no sadrZi naziv i adresu certificirane organizacije, kao i opseg i
referentni standard/specifikaciju te status certifikacije. Klijent, potpisom ugovora pristaje na
objavu ovdje navedenih informacija kao i na objavu istih podataka u obaveznim nacionalnim ili
medunarodnim bazama podataka kojima upravljaju drZavna nadleZna tijela, akreditacijska tijela
ili vlasnici programa.

11. PRIGOVORI I ZALBE

11.1. Opste

Postupanje s prigovorima i zalbama u ICS-u

Sva zainteresovana lica imaju mogucnost podnoSenja prigovora ili Zalbi u vezi sa aktivnostima
ICS-a i/ili organizacija certificiranih od ICS-a. Svaki zaprimljeni prigovor ili Zalbu ICS ¢e temeljito
prouciti, analizirati i, u skladu s prirodom prigovora ili Zalbe (uz uslov da su isti opravdani),
pismeno izvijestiti podnosioca o statusu rjeSavanja.

Analiza prigovora i eventualne korektivne akcije provest ¢e se pravovremeno, a podnosilac
prigovora ¢e dobiti pisanu obavijest o zaklju¢cima i poduzetim radnjama. Radi zastite integriteta
i kredibiliteta svih klijenata, ICS je formirao potpuno neovisnu Komisiju za rjeSavanje Zalbi i
prigovora, koja analizira sve prigovore upucene ICS-u s ciljem sprjeCavanja greSaka, propusta ili
neprimjerenog postupanja. ICS takoder posjeduje dokumentovane procedure koje se odnose na
"Postupanje s prigovorima" i "Postupanje po Zalbama".
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Kako bi prigovor ili Zalba mogli biti uzeti u obzir, preporucuje se ispunjavanje sljedecih uslova:

e Prigovor ili Zalba trebaju biti podneseni u pisanoj formi;

e Potrebno je jasno naznaciti na koga/koju organizaciju se odnosi, uz osnovne podatke poput
sjedista, djelatnosti i sl;

e Navedene informacije trebaju biti osnovi prigovora ili Zalbe, uz priloZene ili naknadno
dostavljene dokaze;

e Podnosilac treba da ostaviti svoje podatke: ime i prezime, naziv organizacije (ako se prigovor
podnosi u ime organizacije), adresu ili sjediste organizacije, kontakt telefon ili e-mail adresu
te datum podnoSenja prigovora.

e Ostale inforamcije za koje se podnsoti

Proces rjeSavanja prigovora i Zalbi

Nakon prijema prigovora ili Zalbe, odgovorna osoba u ICS-u rijeSit ¢e predmet u roku od 30 dana
od datuma zaprimanja i pismeno obavijestiti podnosioca. Ako podnosilac nije zadovoljan
provedenom korektivnom akcijom, moZe traZiti ponovno razmatranje prigovora ili Zalbe. Svaki
prigovor ili Zalba se evidentira i javno predocava rukovodstvu ICS-a. O svim prigovorima i
Zalbama vodi se zapisnik sa sjednice, koji se ¢uva minimalno 5 godina. ICS sve prigovore i Zalbe
tretira u skladu s principima nepristrasnosti i transparentnosti, cime se osigurava povjerenje u
procese certifikacije. ICS koristi i preporuke navedene u ISO 10002:2018 ,engl. Quality
management -Customer satisfaction - Guidelines for complaints handling in organizations“- u
rjeSavanju ovakvih sistuacija.

Definicije prigovora i zalbi

Prigovor je izraz nezadovoljstva bilo koje zainteresirane strane prema ICS-u u vezi s
aktivnostima certificiranja ICS-a, njegovog osoblja, predstavnika, auditora ili certificiranih
klijenata ICS-a, gdje se eksplicitno ili implicitno ocekuje formalni odgovor.

Zalba je zahtjev ICS klijenta za ponovno razmatranje odluke o certifikaciji. O Zalbama odluéuje
neovisna komisija koja nije ukljuena u provodenje audita niti donoSenje pocetne odluke. Prije
donoSenja odluke, komisija konsultuje odgovorno rukovodstvo ICS-a. Proces razmatranja Zalbi
nece uticati na upravljanje neuskladenostima niti na rokove za recertifikaciju.

PodnosSenje, istraga i odlucivanje o prigovorima ili Zalbama nece
rezultirati nikakvim diskriminatornim radnjama prema
podnosiocu.

Posvecenost kvalitetu usluga

ICS, kao kompanija orijentisana na klijente, kontinuirano nastoji pruzati najbolju mogucu uslugu.
VasSe povratne informacije su nam vazne, ¢ak i kada naSa usluga ne ispunjava vasa ocekivanja.

Obavezujemo se da ¢emo Vas kontaktirati u najkracem
mogucem roku i nastojati pronaci adekvatno rjesenje.
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Oznaka

ICS PRA 02

Izradio:

Predstavnik rukovodstva

Odobrio:

Direktor

ICS

Preispitivanje ,Upita za
ponudu’;

Proces
ugovaranja(Ugovor);
Imenovanje Tima za audit,
Aktivnosti pripreme za
certifikacijski audit,
Fazal,

Fazall,

Dostavljanje izvjestaja,
Verifikovanje plana
korekcija i korektivnih
akcija,

Odluka o certifikaciji,
Izdavanje certifikata i
pratecih obrazaca.

AKTIVNOSTI CERTIFIKACIJE

«——— PDCACIKLUS —

Najava I Nadzornog audita,
Priprema za I Nadzorni
audit,

Realizacija I Nadzornog
audita,

Verifikovanje plana
korekcija i korektivnih
akcija,

Dostava izvjestaja.

Najava II Nadzornog
audita,

Priprema za Il Nadzorni
audit,

Realizacija II Nadzornog
audita,

Verifikovanje plana
korekcija i korektivnih
akcija,

Dostava izvjestaja.

Pocetni audit

|

CERTIFIKACIJSKI CIKLUS

I Nadzorni audit

Odluka o certifikaciji

Aktivnosti Narucioca/Klijenta

|

II Nadzorni audit

Preispitivanje prijave;
Proces
ugovaranja(Ugovor);
Imenovanje Tima za audit
za recertifikacijski audit
Aktivnosti pripreme za
recertifikacijski audit,
Realizacija
recertifikacijskog audit
Dostavljanje izvjestaja,
Verifikovanje plana
korekcija i korektivnih
akcija,

Odluka o certifikaciji,
Izdavanje certifikata i
pratecih obrazaca.

Recertifikacijski

audit

Odluka o certifikaciji

Prijava za certifikaciju,
Dostavljanja
dokumentovanih
informacija i podataka,
Otklanjanje primjedbi iz
Fazal,

Stvaranje uslova za Faza II
Otklanjanje neuskladenost
(plan otklanjanja uzroka
neuskladenosti)
IzvjeStavanje o napretku

Dostavljanja
dokumentovanih
informacija i podataka,
Stvaranje uslova za
realizaciju I Nadzorne
aktivnosti,

Otklanjanje neuskladenost
(plan otklanjanja uzroka
neuskladenosti)
IzvjeStavanje o napretku i
eventualnim izmjenama.

Dostavljanja
dokumentovanih
informacija i podataka,
Stvaranje uslova za
realizaciju Il Nadzorne
aktivnosti,

Otklanjanje neuskladenost
(plan otklanjanja uzroka
neuskladenosti)
IzvjeStavanje o napretku i
eventualnim izmjenama.

Dostavljanja
dokumentovanih
informacija i podataka,
Stvaranje uslova za
realizaciju
recertifikacijskih
aktivnosti,

Otklanjanje neuskladenost
(plan otklanjanja uzroka
neuskladenosti)
[zvjestavanje o napretku i
eventualnim izmjenama

Slika 1 aktivnosti certifikacije (uloga zainteresovanih strana)
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Rokovi za sprovodenje procesa audita

CERTIFIKACIJA ——— Igodina — Il godina III godina
I Nadzorni audit II Nadzorni audit RECERTIFIKACIJA
Datum Datum -3 mjeseca -3 mjeseca -3 mjeseca

+ 3 mjeseca

HMH‘ = 5

Fazal : Faza Il

+ 6 mjeseci

Datum dono$enja odluke Datum donoSenja odluke
o celjiifikaciii o recertifikaciji
3
- — Referentni datum
Referentni datum Referentni datum Referentni datum

uz uslov da se nadzorni
audit obavi najmanje
jednom u kalendarskoj
godini

Slika 2 rokovi za sprovodenje aktivnosti certifikacije

Rev. 01/25 u primjeni od 24.03.2025.

© Ovaj dokument je iskljucivo vlasnistvo ICS d.o.o. i njegovo kopiranje,
distribucija ili upotreba izvan definisane namjene nisu dozvoljeni bez odobrenja!



